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Interview

«Dasversteheic

Der Swisscom-Chef Urs Schaeppi sieht die Digitali-
sierung als Gewinnerin der Krise. Dass dennoch der
Widerstand gegen 5G wachst, kann er nicht begreifen.
Er warnt: Wenn sich das nicht andert, wird die Schweiz
wirtschaftlich abgehangt werden.

Interview: Stefan Ehrbar
und Raffael Schuppisser

Herr Schaeppi, viele Technologie-
firmen gehen als Gewinner aus der
Coronakrise. Die Swisscom auch?
Der langfristige Gewinner dieser Krise
ist die Digitalisierung. Das wird uns
helfen. Aber in der kurzen Frist leiden
wir: Die Hélfte unserer Shops waren
sechs Wochen lang zu, unser Pay-TV
von Teleclub kann keinen Livesport
zeigen. Wir verzeichnen zwar eine ho-
here Nutzung, aber weil die meisten
Kunden schon Flatrates haben, profi-
tieren wir kommerziell nicht.

Das erstaunt. Schliesslich diirften
nun viele neue TV-Abos abschlies-
sen oder hohere Internetabos
kaufen.

Zum Teil ist das so. Die Intensivnutzer
hatten aber schon vor der Krise schnel-
le Abos. Bei Geschiftskunden konnten
wir nun einige Projekte wie Homeoffi-
ce-Losungen umsetzen. Andere Projek-
te wurden aber auch gestrichen oder
zurtickgestellt.

Thre Kunden kénnen iiber Teleclub
Filme und Serien kaufen. Dieses
Geschiift diirfte nun boomen.
Dasist so, wir stellen eine deutliche Zu-
nahme fest. Frither sahen wir jeweils
einen Hohepunkt der Nutzung am
Sonntagabend, jetzt wird dieses Niveau
jeden Tag erreicht. Aber unser Pay-TV-
Geschiftleidet auch darunter, dass wir
keinen Livesport mehr zeigen konnen.

Die Swisscom leidet schon ohne
Coronakrise, das zeigen ihre Zah-
len fiir das erste Quartal. Der Um-
satz sank. Sie verzeichneten sowohl
bei den Mobilfunk- als auch den
Breitbandanschliissen weniger
Kunden.

Unser Marktanteil bezogen auf den
Umsatz ist stabil, aber der Markt ist ge-
sattigt und die Preise sinken. Unsere
Leistung ist gut, ich bin zufrieden.
Unser Fernsehprodukt Swisscom TV
begeistert die Kunden. Wir wachsenim
Vergleich zum Vorjahr.

Bei den wichtigen Mobilfunkabos
haben Sie aber innert eines Jahres
1,4 Prozent Marktanteil verloren.
Diese Kenngrosse beriicksichtigt nur
die Anteile der SIM-Karten. Sie ist irre-
fithrend, denn sie beriicksichtigt nicht,
ob ein Kunde 10 oder 80 Franken Um-
satz beisteuert. Am Umsatz gemessen
ist unser Anteil stabil.

Wihrend der Coronakrise arbeiten
mehr Leute zu Hause. Sie schauen
haufiger fern oder streamen Filme
und Serien. Wie hat sich das auf
Thre Netze ausgewirkt?

Wir hatten nie Kapazititsengpasse auf
unseren Netzen. Zu Beginn gab es
einen Engpass beim Netziibergang mit
Sunrise. Den konnten wir aber gemein-
sam rasch beseitigen. Die Krise zeigt,
wie wichtig der Ausbau der Netze ist.

Wir investieren jéhrlich rund 1,6 Mil-
liarden Franken in unsere Infrastruktur
in der Schweiz und verdoppeln die Zahl
der Glasfaseranschliisse in die Woh-
nungen und Geschifte bis 2025.

Der Ausbau der neuesten Mobil-
funk-Generation 5G kommt nicht
richtig voran.

Das Thema macht mir grosse Sorgen.
Wir brauchen Rechtssicherheit und die
Rahmenbedingungen, damit wir das
5G-Netz bedarfsgerecht aufbauen kon-
nen. Momentan zeigen die Behorden
teils aufkantonaler und nationaler Ebe-
ne auf den anderen. Vieles ist gebremst
oder blockiert, auch der Ausbau von
4G.

Der Bundesrat will 5G-Antennen
wie konventionelle behandeln, was
den Ausbau erschwert. Auch einer
Lockerung der strengen Grenzwer-
te erteilt er eine Abfuhr.

Das verstehe ich als Blirger dieses
Landes nicht. Ich stiitze mich auf die
Wissenschaft, um das Risiko einer
Technologie einschitzen zu konnen.
Erst kiirzlich haben internationale Or-
ganisationen wie beispielsweise die
WHO lang erwartete Studien veroffent-
licht. Das Fazit ist klar: Es gibt bei Ein-
halten der internationalen Grenzwerte
keine gesundheitlichen Auswirkungen
von 5G.

Was ist so schlimm daran, wenn die
Grenzwerte nicht erh6ht werden?
Wir konnen in gewissen Kantonen
nicht einmal unter den bestehenden
Grenzwerten bauen, weil es Moratorien
gibt. Mit den geltenden und in der
Schweiz sehr strengen Werten konnen
wir das Potenzial von 5G nicht nutzen.
Der Ausbau verzogert sich tiber Jahre
und wir miissen Tausende neue Anten-
nen bauen.

Die Technologie sorgt fiir viel
Verunsicherung. Koénnen Sie das
verstehen?

Dass bei neuen Technologien Angste
entstehen, verstehe ich gut. Die Dis-
kussion muss aber basierend auf den
Erkenntnissen der Wissenschaft erfol-
gen. Ich wiinsche mir hier deutlich
mehr Unterstiitzung von den Behor-
den, um den vielen Halbwahrheiten
entschieden entgegenzutreten.

Warum brauchen wir 5G iiberhaupt
so dringend?

Die Mobilfunknutzung wichst rasant
und verdoppelt sich aktuell alle 18 Mo-
nate. Wir miissen das Netz jetzt aus-
bauen, bevor wir Datenkolonnen und
Datenstaus haben. Sind diese erst ein-
mal da, dauert es Jahre, bis sie gelost
werden konnen.

Die meisten Leute, die wir kennen,
sehnen sich nicht nach einem schnel-
leren Internet, sondern viel eher
nach mehr Zeitfenstern ohne Handy.
Wie wollen Sie diese Menschen
iiberzeugen, dass 5G wichtig ist?

Friher hatten die Kunden vor allem am Sonntagabend liber Swisscom TV Filme ausgeliehen. «Jetzt wird dieses Niveau jeden Tag erreicht»,

Ich kenne praktisch niemanden, der
auf sein Smartphone verzichten
mochte. Und: Die gleiche Diskussion
fiihrten wir schon bei der Lancierung
von 3G vor knapp 20 Jahren. Viele
Journalisten fragten mich damals, wa-
rum es das braucht. Schliesslich gab
es da ja schon das 2G-Netz. Damit
konnten sie heute aber uberhaupt
nichts mehr anfangen.

Damals war der Nutzen aber Klar:
3G und 4G ermoéglichten Video-
telefonie, das Anschauen von
Videos oder das Musikhoren von
unterwegs.

Nein, man zweifelte ebenso am Nut-
zen solcher Dienste und die Smart-
phones kamen erst spiter auf den
Markt. Und heute sind beide nicht
mehr wegzudenken.

«Die Krise zeigt,
wie wichtig der
Ausbaudes
Netzesist.»

Urs Schaeppi
CEO von Swisscom

Seit liber 20 Jahren dabei

Urs Schaeppi (Jg. 1960) stiess vor lber
20 Jahren zur Swisscom. Er libernahm
Aufgaben in der noch jungen Mobilfunk-
sparte. Rasch stieg er auf und wurde
2006 Mitglied der Konzernleitung. Nach
dem Tod von CEO Carsten Schioter liber-
nahm er 2013 den Chefposten in einer
schwierigen Situation. Schnell brachte er
Ruhe ins Unternehmen. Er trieb den Wan-
del weiter voran, baute die TV-Sparte aus
und gestaltete die Swisscom von einem
Netzanbieter zu einem Technologie-
unternehmen um. Die Swisscom, zu 51
Prozentim Besitz des Bundes und an der
Borse kotiert, ist hochprofitabel. Schaep-
pi hat Maschinenbau an der ETH Ziirich
sowie Betriebswirtschaft an der HSG
studiert. Er lebt mit seiner Partnerin in
Bolligen BE. (chm)

h als Buirger dieses

Wofiir brauchen wir denn 5G?

Wir bendtigen mehr Kapazitit im Netz
und hohere Geschwindigkeit. 5G ist
aber noch viel mehr: Wir bauen die
Plattform, darauf aufbauend entstehen
Innovationen. Viele Anwendungen
sind nur mit 5G moglich. Das betrifft
etwa Steuerungen in der Industrie. Ein
weiteres Beispiel ist die Landwirt-
schaft: 5G wird es ermoglichen, viel
effizienter und nur dort zu diingen, wo
esnotigist. Das vermindert die Kosten
und die Umweltbelastung. Hinzu
kommt die virtuelle Realitdt. Ich habe
eine App gesehen, mit derer sich Italie-
ner aus verschiedenen Orten zusam-
menfanden, um eine Symphonie zu
spielen. Das ist doch grossartig, gerade
in der aktuellen Zeit!

Wenn wir Sie richtig verstehen,
wird 5G vor allem fiir die Industrie
wichtig?

Nicht nur. Welches die nédchste grosse
Anwendung ist, weiss ich aber auch
nicht. Die gleiche Nutzung ist bei 5G
mit geringerer Leistung moglich,
denn das Netz ist viel effizienter und
damit auch energiesparender. Das ist
vergleichbar mit dem Unterschied von
Glithbirnen zu heutigen Leuchtmit-
teln. Nattirlich konnen wir uns 5G ver-
weigern, aber dann wird die Schweiz
den Anschluss verlieren. Wir haben
heute die besten Mobilfunknetze der
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sagt Urs Schaeppi.

Landes nicht»

Bild: Franz Rindlisbacher

Welt. Das sollten wir nicht aufs Spiel
setzen.

Wie sieht denn Ihre Strategie aus,
um 5G doch noch zu erméglichen?
Wir pflegen den Dialog mit der Bevol-
kerung und den Behorden auf allen
Stufen. In vielen Kantonen kénnen wir
bauen, in anderen braucht es mehr An-
strengungen. Es braucht aber auch neu-
trale Stimmen, die Medien, die Indus-
trie und die Wissenschaft, die sich sach-
lich in die Debatte einbringen. Gerade
die Industrie und viele Wissenschaftler
sprechen sich fiir 5G aus. Die Frage ist
nur: Hort man auf'sie? Die Debatte um
5G miissen wir fiihren, da fiihrt kein
Weg daran vorbei. Das Problem ist nur:
Solange die Infrastruktur funktioniert,
interessiert sie viele nicht.

Warum sind Sie iiberhaupt so
sicher, dass das Datenvolumen
immer weiter steigt?

Wir sind keine Propheten. Aber: Alles
wird multimedialer, die Vernetzung
steigt. Schauen Sie sich die Medien an:
Friiher setzten alle auf Papier. Heute ist
Video wichtig, morgen vielleicht
Augmented Reality. Es ist aber auch
wichtig, dass die Randregionen nicht
entvolkert werden. Deshalb muss die
Wertschopfung dort erhalten werden,
und das geht nicht ohne eine leistungs-
fahige Infrastruktur.

LN SWISSCOTT

Smartphone-Sucht, Fake News auf
sozialen Netzwerken und Daten-
skandale: In den letzten Jahren
wurde der technologische Wandel
von vielen hinterfragt. Fiihrt die
Coronakrise nun wieder zu einem
Umdenken?

Ja, das glaube ich schon. Homeoffice
etwa wire ohne starke Infrastruktur gar
nicht moglich, der wirtschaftliche Scha-
den wire um ein Vielfaches hoher. Das
zeigt, dass Technologie sehr viel Nut-
zen stiftet.

Anfang Jahr machte die Swisscom
eine schlechte Figur. Sie verzeich-
nete gleich drei grossere Pannen.
Wenn wir uns vorstellen, dass tiber
dieses Netz einmal der automati-
sierte Verkehr geregelt wird, ma-
chen wir uns grosse Sorgen.

Ja, Anfang Jahr konnten wir unsere An-
spriiche nicht erfiillen. Aber: Die Swiss-
com ist ein qualitativ sehr gutes Unter-
nehmen, das sagen auch neutrale Be-
obachter. Die Storungen und
Ausfallminuten sind in den letzten Jah-
ren zuriickgegangen. Aber wir miissen
die Verfiigbarkeiten und die Resilienzen
weiter verbessern. Die Pannen hatten
unterschiedliche Ursachen. Natiirlich
haben wir die Lehren daraus gezogen.

Dassin der Schweiz der Notruf
stundenlang nicht erreichbar ist,
hitten wir nicht fiir moglich gehal-
ten. Garantieren Sie, dass das nicht
mehr vorkommt?

Eine hundertprozentige Sicherheit gibt
es nicht. Aber die Systeme werden zu-
verlassiger. Die Konzepte miissen noch
robuster werden, das l6sen wir gemein-
sam mit den Notruforganisationen. Ei-
nige Notrufzentralen hatten ja keine
Probleme, weil sie solche Konzepte
schon umgesetzt hatten. Heute ist na-
tuirlich alles viel komplexer, viele ver-
schiedene Systeme miissen zusam-
menarbeiten.

Die Fernsehsender kimpfen gegen
die Replay-Funktion, mit der Sen-
dungen aus der Vergangenheit
geschaut werden und Werbung
uberspult werden kann. Das Parla-
ment hat Replay zwar fiirs Erste
gesichert, sie mussten aber Gespri-
che mit den Sendern versprechen.
Wieist der Stand?

Die Verhandlungen laufen noch. Klar
ist: Die Kunden wollen Replay. Losun-
gen gegen die Kunden durchzuboxen,
wird nicht funktionieren. Ich bin tiber-

Urs Schaeppi kiindigt das erste 5G-Handy an.

Bild: zvg (Ziirich, 10. April 2019)

zeugt: Hatten wir keine Replay-Funk-
tion, wiirde es den linearen Fernseh-
kanalen viel schlechter gehen. Der
Kunde wandert schnell zu Netflix und
Co. ab. Hinzu kommt: Wir Provider in
der Schweiz bezahlen den Sendern jihr-
lich bereits einen dreistelligen Millio-
nenbetrag fiir zeitversetztes Fernsehen
und Live-TV. Ein Zwangskonsum von
Werbung wird kaum funktionieren. Den
Sendern muss klar sein: Schalten sie zu
viel Werbung, gehen die Kunden weg.

Die Swisscom mischt selbst im
Fernsehgeschift mit. Allein fiir
die Rechte der Champions
League sollen Sie 20 Millionen
Franken jahrlich bezahlen. Kon-
nen Sie das im Schweizer Markt je
refinanzieren?

Die Zahl kommentiere ich nicht. Wir
glauben, dass wir dies refinanzieren
konnen, denn Sport ist jenes Angebot,
das live geschaut wird. Wir wollen
Goals sehen, wenn sie fallen. Wir schal-
ten aber auch die Angebote der Konkur-
renten bei uns auf. Der Markt ist
schliesslich extrem fragmentiert. Wir
wollen unseren Kunden iiber unsere
TV-Plattform einen einfachen Zugang
zu einem moglichst breiten Inhaltsan-
gebot bieten.

Der Bund will nun, dass Streaming-
anbieter vier Prozent ihrer Umsiit-
ze in die Forderung des heimischen
Films investieren miissen. Was
halten Sie davon?

Unser Teleclub fordert den Schweizer
Film bereits mit vier Prozent der Einnah-
men. Wenn man aber solche Regeln auf
stellt, miissen alle Anbieter gleich behan-
delt werden. Ich kann mir nicht vorstel-
len, dass der Bund diese Abgabe von
Netflix oder Disney einfordern kann.
Deshalb sind wir gegen eine Ausweitung.
Hinzu kommt: Eine solche Abgabe wiir-
de auf die Preise durchschlagen. Und es
istnoch vieles unklar, etwa ob da nur die
Umsitze von Teleclub zdhlen wiirden
oder alle von Swisscom TV.

Letztes Jahr dominierte die miss-
gliickte Fusion von Sunrise und
UPC die Schlagzeilen. Sind Sie froh,
weiter keinen grossen Wettbewer-
ber zuhaben?

Der Schweizer Markt funktioniert sehr
gut und der Wettbewerbsgrad ist hoch.
Das ware auch so, wenn sich zwei an-
dere Anbieter zusammenschliessen
wirden-und auch dann wéren wir wei-
terhin Marktfiihrer.

Amazons Erfolg fiihrt
zu grossem Ladelisterben

Amazon profitiert von der Coronakrise wie kaum
ein anderes Unternehmen. Das ist kein gutes Omen.

Mit dem Online-Vertrieb von
Biichern fing Mitte der Neunzi-
gerjahre alles an. In der Krise of-
fenbart Amazon,wasihmanden
gedruckten Werken noch liegt:
nichts. Der Onlinehandelsriese
von CEO Jeff Bezos konzentriert
sich auf «Artikel, die Kunden am
dringendsten benotigen» und
degradiert Biicher zu Storfakto-
ren, die Lagerkapazititen fres-
sen. Werke, die erst im Januar
dieses Jahres erschienen, sind
bei Amazon gedruckt zum Teil
gar nicht mehr erhaltlich.

Es ist dies fiir den Konzern
die grosse Chance, den Verkauf
von E-Books anzukurbeln, derin
den letzten Jahren stagnierte.
Mit Amazon Kindle verdient er
namlich kein Geld, nur mit des-
sen Nutzung. Gemass Statista,
ein deutsches Portal fiir Statistik,
machten E-Books in der deutsch-
sprachigen Schweiz zwischen
2016 und 2018 nur 9% des ge-
samten Umsatzes im Buchhan-
del aus. Mit der E-Book-Offensi-
ve droht nun weiteres Ungemach
fir den Buchhandel, der sich
schon in der Vergangenheit im-
mer wieder den Konditionen von
Amazon beugen musste.

Existenzbedrohend nicht
nur fiir den Buchhandel

Amazons Machtkonzentration
istlangst nicht nur fiir die Buch-
branche existenzbedrohend:
Der Konzern hat sich spatestens
ab 2006 zu einem Okosystem
entwickelt, mit dem Anspruch,
Dienste fiir fast alle Bereiche des
Lebens zu bieten. Er ist heute
ein Gemischtwarenladen und
ein Technologiekonzern, der mit
dem Sprachservice Alexa auch
im Bereich der kiinstlichen In-
telligenz mitmischt. Eintrag-
lichstes Geschift sind die
Cloud-Dienste. Letztes Jahr
stieg der Umsatz um 20% auf
280,5 Milliarden Dollar.

In der Coronakrise steigt
auch die Nachfrage nach diesen
Leistungen -es steht ausser Fra-
ge, dass Amazon seine Markt-
macht noch ausbauen wird. Das
wissen die Anleger: Amazon hat
im Marz innert weniger Tage um
100 Milliarden US-Dollar an
Wert zugelegt. Vor allem aber
profitiert Amazon von folgen-
dem Mechanismus: Wenn der
Techgigant E-Books priorisiert,
findet das nicht auf einem neut-
ralen Markt statt, auf dem Ange-
bot und Nachfrage spielen. Phi-
lipp Staab, Professor fiir die So-
ziologie der Zukunft der Arbeit
an der Humboldt-Universitit zu
Berlin, hat mit seinem Buch
«Digitaler Kapitalismus» eine

brillante Analyse vorgelegt, in
der er nachzeichnet, warum wir
es bei Amazon und anderen
Techgiganten wie Google und
Facebook nicht mit klassischen
Monopolunternehmen zu tun
haben, die auf Markten agieren -
sie verkorpern vielmehr diese
Mirkte. Amazon hat die Rolle
des Marktes privatisiert: Der
Konzern bestimmt, was angebo-
ten wird, wer wo in der Treffer-
liste erscheint und welche Prei-
se an Amazon zu zahlen sind,
um diesen Marktplatz nutzen zu
konnen. Amazon verdient Geld,
weil es einen Markt besitzt.

Bezos tragt kaum etwas zur
Wohlstandsmehrung bei

Das ist deshalb problematisch,
weil diese Mirkte wenig zu
Wachstum und Wohlstand bei-
tragen, sondern nur den Kon-
sum in eine andere Richtung
lenken und die Profite von Pro-
duzenten zu Marktbesitzern ver-
schieben: Statt Liden wird auf
der Amazon-Plattform einge-
kauft, wo der Konzern alleine
mit seiner schieren Grosse fiir
tiefere Preise sorgen kann.

Das untergribt auch den
Wohlfahrtsstaat: Griinder und
CEO Jeff Bezos, mit seinem drei-
stelligen Milliardenvermogen
der reichste Mensch der Welt,
trigt zur allgemeinen Wohl-
standsmehrung kaum etwas bei,
im Gegenteil: Das Unternehmen
hat 2017 und 2018 in den USA
keinen Cent an Bundeseinkom-
menssteuern bezahlt, trotz eines
Gewinns von knapp 17 Milliar-
den Dollar. Dass chronische
Steuervermeider wie Amazon
prozentual wenig in die 6ffentli-
chen Kassen beitragen, birgt an-
gesichts der nun geschniirten
Rettungspakete in Billionenhohe
grossen Sprengstoff. Dass Jeff
Bezos gestern vor Verlusten we-
gen der Coronakrise warnte,
tauscht nicht dariiber hinweg.

Fir die Zeit nach Corona
heisst es also nichts Gutes, wenn
esdank der Digitalisierungsschii-
be Unternehmen wie Amazon
sind, die zulegen, wihrend ande-
re der Existenz beraubt werden.
In der Schweiz liegt Amazon an
dritter Stelle, hinter Zalando und
Digitec - der Online-Einkauf im
Inland dominiert. Fiir den statio-
néren Einzelhandel ist das kein
Trost. Handelsexperten sind sich
einig in ihrer Prognose, dass der
Onlinehandel als Folge der Co-
ronakrise dauerhaft mehr Zulauf
erfahren wird. Es droht ein La-
delisterben im Zeitraffer.

Manuela Specker

Eine Angestellte in einem Amazon-Paketzentrum.  Bild: dpa/Keystone
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